
Általános szerződési feltételek

BEVEZETÉS
Jelen Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban: ÁSZF) tartalmazzák a Honlapon elérhető Szolgáltatás megvásárlásának feltételeit, illetve az e vonatkozásban létrejövő Szerződés alapján a Szolgáltatót és a Felhasználót megillető jogokat és terhelő kötelezettségeket.
Kérjük, figyelmesen olvassa el jelen ÁSZF-et, mielőtt a Szolgáltatást megvásárolja. Ha nem ért egyet a jelen ÁSZF összes feltételével, akkor nem használhatja Szolgáltatásunkat. A Szolgáltatás megvásárlásával a Felhasználó tudomásul veszi és elfogadja a jelen ÁSZF-ben foglaltakat.
A Szolgáltató fenntartja a jogot a jelen ÁSZF egyoldalú módosítására, a jelen ÁSZF-ben foglalt szabályok szerint.
A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekre a magyar jogszabályok irányadóak.
1. IMPRESSZUM
A Szolgáltató adatai:
Név: Bánkuti Roland EV.
Székhely: 1201 Budapest Királyhágó utca 49.
Nyilvántartásba vevő hatóság: Nemzeti Adó- és Vámhivatal (NAV)
Adószám: 59463832-1-43
Telefonszám: +36/20-985-3546
E-mail: fitduo2025@gmail.com
Honlap: www.fitduo.hu
A tárhelyszolgáltató adatai:
Név: I N T R O N E T Kft.
Székhely: 1032 Budapest, Kenyeres utca 14. Fsz. 1.
Elérhetőség: info@intronet.hu
Honlap: www.intronet.hu
2. FOGALMAK
Szolgáltatás: a Honlap kínálatában szereplő, a Honlapon értékesítésre szánt szolgáltatás, mely a Szerződés tárgyát képezi. 
Felek: Szolgáltató és Felhasználó együttesen.
Fogyasztó: azon természetes személy Felhasználó, aki a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül jár el.
Fogyasztói szerződés: olyan szerződés, melynek egyik alanya Fogyasztónak minősül.
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerződés megkötésére szolgál.
Szerződés: Szolgáltató és Felhasználó között a Szolgáltatás vonatkozásában a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejövő szerződés.
Felhasználó / Ön: a Honlapon keresztül vételi ajánlatot tevő, szerződést kötő személy.
Szolgáltatási díj: a Szolgáltatásért fizetendő pénzbeli ellenszolgáltatás.
3. A SZERZŐDÉS NYELVE, A SZERZŐDÉS FORMÁJA
A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szerződések nyelve a magyar.
A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szerződések nem minősülnek írásba foglalt szerződéseknek, azokat a Szolgáltató nem iktatja.
4. ÁRAK
A Honlapon feltüntetett árak forintban értendők. A Szolgáltatási díj a Szolgáltató részére fizetendő valamennyi költséget tartalmazza.
A Szolgáltatási díj módosítása bármikor lehetséges, azonban a módosítások csak a még igénybe nem vett Szolgáltatásra vonatkoznak. Amennyiben a Szolgáltatás már megrendelésre került, annak díja a rendelés időpontjában érvényes áron marad változatlan.
5. A SZOLGÁLTATÁS MEGVÁSÁRLÁSÁNAK FOLYAMATA
A Szolgáltatás igénybevételéhez a Vásárlás fül alatt szükséges megadnia nevét, e-mail címét, lakcímét, valamint a kiválasztott Szolgáltatást. Ezt követően munkatársaink e-mailben vagy telefonon felveszik Önnel a kapcsolatot az időpont egyeztetése céljából.
[bookmark: _Hlk191443533]A lefoglalt időpont legkésőbb 24 órával a Szolgáltatás megkezdése előtt díjmentesen lemondható. Amennyiben a lemondás ezen az időintervallumon belül történik, a Vásárló köteles a teljes Szolgáltatási díjat megfizetni.
A Szolgáltatás megrendelésével Ön tudomásul veszi, hogy a foglalás véglegesítését követően az Általános Szerződési Feltételekben foglaltak szerint járunk el.
6. ADATBEVITELI HIBÁK JAVÍTÁSA, FELELŐSSÉG A MEGADOTT ADATOK VALÓSSÁGÁÉRT
A Vásárlás során megadott adatok helyességéért, pontosságáért a Felhasználó tartozik felelősséggel. A Szolgáltatói teljesítés a Felhasználó által megadott adatok alapján történik.
Felhívjuk figyelmét, hogy a Vásárlás során Ön köteles aktuális, pontos és valós adatait megadni. A rosszul megadott e-mail cím vagy a postafiókhoz tartozó tárhely telítettsége a visszaigazolás kézbesítését és ezáltal a szerződés létrejöttét megakadályozhatja.
7. FIZETÉSI MÓDOK
A Szolgáltatási díj a Szolgáltatás igénybevételét követően azonnal fizetendő. A fizetés történhet készpénzben vagy banki átutalással a Szolgáltatás teljesítése után. A lefoglalt időpont legkésőbb 24 órával a Szolgáltatás megkezdése előtt díjmentesen lemondható, ezen belüli lemondás esetén azonban a Vásárló köteles a teljes Szolgáltatási díjat megfizetni. A Szolgáltatás megrendelésével a Vásárló tudomásul veszi a jelen ÁSZF-ben rögzített fizetési feltételeket.
8. A SZERZŐDÉS TARTAMA ÉS FELMONDÁSA
A Szolgáltatás egyedi foglalások vagy bérlet formájában vehető igénybe. A foglalt időpont legkésőbb 24 órával a Szolgáltatás megkezdése előtt díjmentesen lemondható, ezen belüli lemondás esetén a Vásárló köteles a teljes Szolgáltatási díjat megfizetni. Bérlet vásárlása esetén a Szolgáltatási díj az első alkalom után esedékes, a bérlet pedig annak teljes felhasználásáig vagy érvényességi idejének lejártáig érvényes. A Szerződés a bérlet lejártakor automatikusan megszűnik, kivéve, ha a Vásárló új bérletet vásárol.
A foglalás lemondása e-mailben vagy telefonon lehetséges. Amennyiben a Vásárló nem jelenik meg az előre egyeztetett időpontban, és nem mondta le a foglalást a fent meghatározott időn belül, úgy a teljes Szolgáltatási díj megfizetésére köteles.
Amennyiben a Vásárló ismételten megsérti a foglalási és fizetési feltételeket, vagy a Szolgáltatás igénybevétele során a jelen ÁSZF bármely rendelkezését, úgy a Szolgáltató jogosult a további foglalásokat megtagadni.
A Szerződés egyedi foglalás esetén a Szolgáltatás teljesítésével, bérletes konstrukció esetén pedig a bérlet lejártával szűnik meg, kivéve, ha a felek további Szolgáltatásokra vonatkozóan újabb megállapodást kötnek.
9. FELELŐSSÉGKORLÁTOZÁS
A Vásárló tudomásul veszi, hogy a dietetikai konzultáció, masszázsszolgáltatás és személyi edzés során kapott információk kizárólag az egészségi állapotának, életmódjának és céljainak felmérésére és támogatására szolgálnak, és nem helyettesítik az orvosi diagnózist, kezelést vagy szakmai egészségügyi tanácsadást.
[bookmark: _Hlk191446866]A Szolgáltató által biztosított anamnézis kitöltése kötelező minden szolgáltatás igénybevétele előtt. Az anamnézisben szereplő adatok pontossága a Vásárló felelőssége, és annak hiányosságából vagy pontatlanságából eredő következményekért a Szolgáltató nem vállal felelősséget.
A Szolgáltató kizárólag abban az esetben vállal felelősséget, ha a Vásárló előre tájékoztatja egészségügyi állapotáról, és maradéktalanul betartja az utasításokat. Ennek hiányában a Szolgáltató sem közvetlen, sem közvetett módon nem vonható felelősségre az esetlegesen fellépő problémákért.
A Vásárló tudomásul veszi, hogy minden életmódbeli és egészségi változtatás saját felelősségére történik.
A Szolgáltató nem vállal felelősséget a Szolgáltatás közben bekövetkező sérülésekért abban az esetben, ha azok önhibáján kívül történtek (pl. a Vásárló rejtett egészségügyi problémája, nem megfelelő előzetes tájékoztatás, egyéni túlterhelés vagy váratlan egészségügyi reakció).
A Vásárló tudomásul veszi, hogy bármilyen egészségügyi panasza vagy fennálló betegsége esetén köteles előzetesen konzultálni kezelőorvosával; amennyiben a Szolgáltatás során bármilyen diszkomfortot, fájdalmat vagy rosszullétet tapasztal, köteles azt azonnal jelezni a Szolgáltatónak; a masszázsszolgáltatás igénybevétele előtt köteles tájékoztatni a Szolgáltatót az esetleges bőrbetegségekről, keringési problémákról, allergiákról vagy egyéb releváns egészségügyi állapotokról.
A Szolgáltatás során fellépő sérülésekért és egészségügyi problémákért a Szolgáltató kizárólag abban az esetben vállal felelősséget, ha azok bizonyítottan a Szolgáltató hibájából erednek (pl. szakszerűtlen kezelés, súlyos mulasztás). 
A Szolgáltató kifejezetten felhívja a Vásárló figyelmét arra, hogy a honlapon szereplő információkban előfordulhatnak hibák, elírások és pontatlanságok. A Szolgáltató fenntartja a jogot az adatok módosítására, de nem köteles azokat frissíteni.
A Szolgáltató nem felel semmilyen, a honlap vagy a Szolgáltatás használatából eredő közvetlen vagy közvetett károkért. A Szolgáltatást a Vásárló saját felelősségére veszi igénybe, és az eredmények egyéni eltéréseket mutathatnak.
Váratlan technikai hiba vagy egyéb előre nem látható körülmények esetén a Szolgáltató fenntartja a jogot arra, hogy Szolgáltatásokat töröljön vagy módosítson. A Vásárló a Szolgáltatás igénybevételével elfogadja a jelen feltételeket, és tudomásul veszi az itt meghatározott felelősségi és jogi nyilatkozatokat.
10. FOGYASZTÓT MEGILLETŐ FELMONDÁSI JOG
A Vásárló tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatások (dietetikai konzultáció, masszázsszolgáltatás, személyi edzés) időponthoz kötöttek, ezért a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapján az általános 14 napos elállási jog nem alkalmazható.
A Vásárló jogosult indokolás nélkül lemondani a Szolgáltatást vagy elállni a Szerződéstől, amennyiben azt legkésőbb 24 órával az előre egyeztetett időpont előtt írásban (e-mailben) vagy szóban (telefonon keresztül) jelzi a Szolgáltató felé.
Ha a lemondás 24 órán belül történik, vagy a Vásárló nem jelenik meg az időpontban, a teljes Szolgáltatási díj megfizetésére köteles, és visszatérítés nem lehetséges.
Amennyiben a Vásárló a szolgáltatás során bármilyen kellemetlenséget, diszkomfortot vagy egészségügyi problémát tapasztal, köteles azt azonnal jelezni, ellenkező esetben a Szolgáltató felelősséget nem vállal.
A Vásárló a Szolgáltatás megrendelésével és a foglalás véglegesítésével tudomásul veszi és elfogadja a fenti feltételeket.
11. KELLÉKSZAVATOSSÁGRA VONATKOZÓ TÁJÉKOZTATÁS
A Vásárló a Szolgáltató hibás teljesítése esetén kellékszavatossági igényt érvényesíthet. A Szolgáltatás hibás teljesítésének minősül, ha az nem az előzetesen meghirdetett vagy megbeszélt feltételek szerint történik meg.
A Vásárló választása szerint az alábbi igényeket érvényesítheti:
· A Szolgáltatás kijavítása vagy megismétlése, ha az eredeti Szolgáltatás nem az ígért módon történt (pl. jelentősen rövidebb időtartam, teljesítés elmaradása).
· Díjcsökkentés, ha a Szolgáltatás bizonyíthatóan nem felelt meg a Szerződésben rögzített minőségnek.
· Szerződés megszüntetése, ha a Szolgáltatás teljesítése lehetetlen vagy a Szolgáltató nem tudja azt a megfelelő módon kijavítani.
A kellékszavatosság nem vonatkozik arra az esetre, ha:
· A Vásárló az utasításokat nem tartotta be.
· A Szolgáltatás az előírásoknak megfelelően történt, de a Vásárló nem érte el a kívánt eredményt.
· A Vásárló előzetesen nem tájékoztatta a Szolgáltatót egészségügyi állapotáról, amely befolyásolhatja a Szolgáltatás teljesítését.
A hibát annak felfedezése után haladéktalanul jelezni kell a Szolgáltató felé, és a kellékszavatossági igény a teljesítés időpontjától számított 1 éven belül érvényesíthető.
12. RÉSZLEGES ÉRVÉNYTELENSÉG, MAGATARTÁSI KÓDEX
Ha a jelen ÁSZF bármely rendelkezése érvénytelennek, hatálytalannak, hiányosnak vagy végrehajthatatlannak minősülne, úgy ez az ÁSZF más rendelkezéseit nem érinti és az alkalmazhatatlan részek helyett a vonatkozó jogszabályok rendelkezései alkalmazandóak. 
A Szolgáltatónak nincs a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló törvény szerinti magatartási kódexe. 
13. PANASZKEZELÉS ÉS JOGÉRVÉNYESÍTÉSI LEHETŐSÉGEK
A Szolgáltatással kapcsolatos panaszát, illetve kellékszavatossági igényét a Felhasználó a Szolgáltató fenti impresszumban feltüntetett elérhetőségein jelentheti be. A Szolgáltató igyekszik minden beérkezett panaszt a lehető leggyorsabban és leghatékonyabban kezelni. 
A panasz benyújtása során a Felhasználó a következő adatokat köteles megadni a Szolgáltatónak: nevét, telefonszámát, e-mail címét, a panasz részletes leírását, továbbá az esetleges kapcsolódó dokumentumok, például számla vagy szerződés azonosításához szükséges adatokat. Amennyiben a panasz kivizsgálásához további információ szükséges, úgy a Szolgáltató jogosult a Felhasználótól további adatokat kérni a pontos és teljeskörű vizsgálat érdekében.
[bookmark: _Hlk191465078]A Szolgáltató az írásbeli panaszt annak beérkezésétől számított 30 napon belül kivizsgálja, és a panasszal kapcsolatos indokolással ellátott álláspontját megküldi a Felhasználónak, és megteszi a probléma megoldásához szükséges intézkedéseket. 
[bookmark: _Hlk191465151]A szóbeli panaszt – kivéve azt az esetet, ha a panasz azonnali kivizsgálása adott esetben nem lehetséges – a Szolgáltató azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a Felhasználó a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolati példányát személyesen közölt szóbeli panasz esetén a Felhasználónak helyben átadni, telefonon közölt szóbeli panasz esetén – a panasszal kapcsolatos, indokolással ellátott álláspontjával együtt – a panasz közlését követő 30 napon belül megküldeni.
Amennyiben a Szolgáltató és a fogyasztónak minősülő Felhasználó közti fogyasztói jogvita tárgyalások útján nem rendeződik, a Fogyasztó számára az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak rendelkezésre:
· Békéltető testületi eljárás: amennyiben Szolgáltató a Fogyasztó panaszát elutasítja, a Fogyasztó jogosult a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testülethez fordulni. A békéltető testületekről, illetve elérhetőségeikről bővebb információ itt található: https://bekeltetes.hu
· Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságnál: a Fogyasztó bármilyen fogyasztóvédelmi probléma esetén a fogyasztóvédelmi hatósághoz fordulhat. A fogyasztóvédelmi hatóságról, ill. elérhetőségeiről bővebb információ itt található: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
· Bírósági eljárás kezdeményezése. 
14. ADATKEZELÉS
Személyes adatainak kezelésére és a Honlapon keresztül történő továbbítására vonatkozó szabályokat a Honlapon elérhető Adatvédelmi Szabályzat tartalmazza. 
15. SZERZŐI JOGOK ÉS TILTOTT FELHASZNÁLÁS
A Honlap és a Szolgáltatás egésze, illetve ezek minden – különösen grafikai és szöveges – eleme, tartalma, felépítése, elrendezése, szerkesztése, struktúrája, kivitelezése és minden egyéb vonatkozása szerzői jogi védelem alatt áll. A szerzői jogok kizárólagos jogosultja, illetve azok jogszerű felhasználója a Szolgáltató.
A Honlap használatával, ill. a Szolgáltatás megrendelésével a Honlap használója, illetve a Szolgáltatás megrendelője (Felhasználó) részére semmilyen, a Szolgáltatót, mint jogosultat illető szellemi alkotással összefüggésben fennálló jog nem kerül átruházásra, és a használónak, illetve a Felhasználónak semmilyen jogcímen nem keletkezik jogosultsága vagy követelése szerzői vagy egyéb jogvédelem alá eső művek személyi vagy vagyoni jogai vonatkozásában.
A Honlap, illetve a Szolgáltatás vagy azok bármely részének többszörözése, másolása, átdolgozása, terjesztése, kereskedelmi forgalomba hozatala, vagy a magánhasználatot meghaladó bármely egyéb felhasználása tilos.
[bookmark: _Hlk191465331]A Szolgáltató felhívja a Felhasználó figyelmét arra, hogy a Szolgáltatás, illetve bármely elemének bármilyen módon történő jogosulatlan felhasználása esetén a Szolgáltató 200.000 Ft (kettőszázezer Forint) összegű kötbért követelhet a Felhasználótól. A jogsértést elkövető Felhasználó köteles a kötbér összegét a Szolgáltatónak a Felhasználó Vásárlás menüpontban megadott e-mail címére küldött fizetési felszólítás hozzáférhetővé válásától számított 8 napon belül a Szolgáltató fizetési felszólításában megjelölt számlaszámára megfizetni.
[bookmark: _Hlk191465465]Amennyiben valaki a Szolgáltatás, illetve bármely elemének bármilyen módon való, a Szolgáltató által még nem ismert, jogosulatlan felhasználásáról – így különösen annak jogosulatlan megosztásáról vagy továbbításáról – tudomást szerez és ezt a Szolgáltatónak a fitduo2025@gmail.com email-címre küldött üzenetben bejelenti, úgy a bejelentő a Szolgáltatások bármelyikét fél éven keresztül 50% kedvezménnyel veheti igénybe. A bejelentésnek tartalmaznia kell a jogosulatlan felhasználás pontos leírását és az azt megvalósító személy vagy felület azonosítására alkalmas információkat.
A Szolgáltató jogosult a jelen pont szerinti jogosulatlan felhasználást megvalósító vagy a Szolgáltatást, a Honlapot vagy annak tartalmát bármilyen módon jogellenesen használó személyeknek a Szolgáltatáshoz, illetve a Honlaphoz való hozzáférését korlátozni és velük szemben jogainak érvényesítéséhez, illetve a jogellenes használat megszüntetéséhez szükséges lépéseket megtenni, igényeit jogi úton érvényesítésére.
A Szolgáltatót jelen ÁSZF alapján megillető bármely igény érvényesítésének vagy jog gyakorlásának elmulasztása nem jelenti azt, hogy a Szolgáltató az adott igényről vagy jogról lemondott.  
16. JELEN ÁSZF MÓDOSÍTÁSA
A Szolgáltató jogosult a jelen Általános Szerződési Feltételeket a vonatkozó jogszabályok által lehetővé tett keretek között bármikor módosíthatja.
[bookmark: _Hlk191465724]Ha a Szolgáltató jelen ÁSZF-et módosítja, arról a Felhasználókat a módosítás hatályba lépése előtt értesíti, és lehetőséget biztosít a módosított ÁSZF megismerésére, kivéve, ha a módosítást biztonsági, jogi vagy más észszerű okból gyorsan kell végrehajtani (ebben az esetben az ÁSZF változásáról a lehető leghamarabb értesíti a Felhasználókat). 
[bookmark: _Hlk191465880]Ha a Szolgáltató észszerűen úgy véli, hogy az ÁSZF bármely módosítása a Felhasználók jogait vagy kötelezettségeit jelentős mértékben negatívan befolyásolja, akkor észszerű időben értesítjük a Felhasználót ezekről a változásokról, és elmagyarázzuk, hogyan tudassa velünk, ha elutasítja az új feltételek elfogadását.  
Ha Felhasználó a változások hatálybalépése előtt megtagadja az új feltételek elfogadását, akkor a Honlap használatára és a Szolgáltatás igénybevételére a folyó számlázási időszak végéig továbbra is a korábban elfogadott ÁSZF szerint jogosult. A számlázási időszak végével a szerződés megszűnik.
Ha a Felhasználó a módosítások elfogadását azok hatályba lépése előtt nem utasítja vissza, azt a Szolgáltató úgy tekinti, hogy a Felhasználó elfogadja a módosításokat.  
A Honlapon az ÁSZF legfrissebb, hatályos verziója bármikor megtekinthető és onnan letölthető.
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